SOITRON”

CASE STUDY

Uspesna implementacia

technologie Cisco Telepresence
v Zeleziarne Podbrezova Group

SPOLOCNOST

ZAMERANIE

POCET ZAMESTNANCOV

POZIADAVKY KLIENTA

RIESENIE

VYSLEDOK

Predstava klienta

Spolognost Zeleziarne Podbrezova (ZP) pésobi v Siestich krajinach
Eurépy. Skupina je riadena z Podbrezovej a pre efektivne fungovanie
spolo¢nosti je nevyhnutné, aby mohli jednotlivé poboc¢ky dobre
spolupracovat medzi sebou ako aj s generalnym riaditel'stvom.
Geograficka vzdialenost ich pri spolupraci nesmie obmedzovat.

Takato ambicia predpoklada, Zze okrem tradic¢nych foriem
komunikéacie na dialku - e-mail a telefén sa budl zamestnanci

moct stretavat aj cez video. V ZP video komunikaciu v minulosti uz
vyuzivali - pomocou rieSenia, ktoré bolo nainstalované v 6smych
poboc&kéch. Technolégia vSak uz nespifiala poziadavky na video
komunikéaciu sticasnosti a nemohla slizit ako pinohodnotna nahrada
osobnych stretnuti. Umoznovala realizovat stretnutia len pre

1-2 osoby v kaZdej z lokalit, kvalita prenasaného obrazu a zvuku bola
vel'mi nizka. V pripade vypadkov zariadeni uz nebola poskytovana
technicka podpora zo strany vyrobcu.

ZP sa na nas obratila s poZiadavkou nahradenia a rozsirenia tejto
technolégie novym rieSenim, ktoré prepoji generalne riaditelstvo

a pobocky spolu na 15 miestach na Slovensku, v Ceskej republike,
Spanielsku, Polsku a Taliansku ako aj lokalitu vo Franctizku.

Nova komunikacna platforma mala byt plnohodnotnou nahradou
stretnuti nazivo a to aj pri tych najdolezitejSich stretnutiach. Takéto
rieSenie prestavuje vysoké naroky na kvalitu prenaSaného obrazu
aj zvuku. V ZP sa zaroven chceli stretavat z viacerych miest naraz
s moznostou vzajomného zdielania prezentacii. RieSenie malo byt
tieZ Skalovatelné, s moznostou postupného rozsirovania do dalSich
lokalit. DalSou poZiadavkou klienta bolo zabezpeéit interoperabilitu
s existujlcimi zariadeniami, ktoré mali byt presunuté na mensie
pobocky.

,Pocas pripravy a samotnej
realizacie projektu sa potvrdilo,

Ze spolocnost Soitron ako drzZitel
certifikatu ITSM ma procesy pre
riadenie IT sluzieb realne zavedené
aj v praxi. Od pripravy obchodnej
ponuky, implementaciu technologie,
technickej podpory azZ po sluzby
service desk”.
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,V priebehu 4 dni sme dokazali
kompletne implementovat 8 lokalit
a prepojit riesenie s pévodnymi
systémami*.

Igor Sibert,
projektovy manazér, Soitron

Analyza stavu

Pri vybere partnera pre nasadenie nového video komunikacného
rieSenia bol Soitron pre Zeleziarne Podbrezova jednoznaénou

vol'bou. Sme drzitelmi desiatok certifikacii poprednych IT vyrobcov

a disponujeme rozsiahlymi skisenostami. Okrem najvys$sej certifikacie
od spoloénosti Cisco na trovni Gold sme drzitelmi najvysSieho

stupna Specializacie pre video rieSenia od tohto vyrobcu. Dékazom
nasich kompetencii je zaroven Siroké spektrum referencii inStalacii

v Strednej Eurdpe aj na Slovensku u klientov ako Tatra banka,
Univerzita Komenského, Slovenska polnohospodarska univerzita

v Nitre a Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave.

Po dokladnom zoznameni sa s poziadavkami ZP sme navrhli video
komunikacné rieSenie pre cell skupinu 15 lokalit. Odporicali sme vSak
jeho implementéaciu rozdelit do 2 faz, kedze sme v 6smych lokalitach

po Uvodnej analyze identifikovali, Ze eSte pred nasadenim videa je nutné
vyriesit kolisavi kvalitu a nedostatocnu kapacitu sietového pripojenia.
Bez kvalitnej siete by sme ZP nemohli zarugit spolahlivost a vysoku
kvalitu video stretnuti.

Prvi fazu, zahinajlcu 8 lokalit s dostatocne kvalitnou a rychlou sietou

sme odporucili realizovat skor, aby mohol klient zacat vyuZivat vyhody
plyntice z video komunikacie prakticky okamZite.

Uspora emisii CO, (kg)

Uspora emisii CO, po zavedeni vyuzivania videokonferencie v ZP

CASE STUDY

Riesenie

Riesenie pozostavalo z ponuky video konferenénych zariadeni v dvoch
kategdriach a spravy systému. Vzhladom na roznorodé sposoby
pouZzivania sme riesSenie prisposobili na mieru, presne podla potrieb
komunikacie v jednotlivych lokalitach ZP.

% NajvySSie naroky na kvalitu a kapacitu zariadenia si v sidle
spoloc¢nosti v Podbrezovej. Videokonferencné zariadenie, ktoré sme
inStalovali v tejto lokalite umoZnuje stretnutia pre 8 osob.

% Pre dalSich 13 pobociek spolo¢nosti sme dodali rieSenie, ktoré je
prisposobené potrebe tychto lokalit. Stretavat sa tak moze 4-7 osob.

% V pripade 2 pobodiek bolo najvhodnejsim rieSenim personalne
zariadenie pre 1-2 osoby.

Pre spravu systému sme navrhli software TelePresence Management
Suite, ktory umoznuje prehlad, centralizovand kontrolu, manazment,
rozmiestnenie a planovanie celej video siete. Toto rieSenie umoznuje
klientovi vlastnu spravu siete a zariadeni vo vSetkych lokalitach
spoloénosti priamo z centraly ZP Informatika.

Vysledky

Celé rieSenie fazy 1 sme implementovali pocas 4 pracovnych dni

v decembri 2011 a v Zeleziariiach Podbrezova mohli zagat vyuZivat
nové video komunikacné rieSenie bez zbytoéného Cakania. Zaroven
prebehlo zaskolenie lokalnych spravcov video siete a priprava projektu
na fazu 2 tak, aby ju klient mohol realizovat prakticky sam.

Po vyrieSeni kolisavej kvality a kapacity sietového pripojenia

v 7 lokalitach sme 2. fazu projektu realizovali v novembri 2012.
Zakaznikovi sme dodali koncové zariadenia a vo vSetkych lokalitach
prebehla inStalacia len za vzdialenej asistencie nasho technického
konzultanta.
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Vysledky boli vypocitané na nasledovné hodnoty:

% priemerne 3 koncové zariadenia pocas konferencie

% priemerny pocet ludi na stretnuti — 8

% priemerne 80 kg CO, usetrenych na jednu neuskuto¢nent cestu

4/2012 5/2012 6/2012
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,Nové riesenie umoznuje spolo¢nosti
Zeleziarne Podbrezova komunikaciu
v HD kvalite az medzi 4 pobockami
sucasne”.

Videokonferencia sa vyuziva na pravidelné porady vedenia spolo¢nosti
ako aj vzajomn( komunikaciu jednotlivych lokalit podla potreby.

Zariadenie je vyuZivané na Skolenia, ad-hoc stretnutia, ktoré by sa

za inych okolnosti nemonhli uskutocnit vobec, pripadne by vyZzadovali
od ich G¢astnikov mnoZstvo neefektivnych hodin stravenych
cestovanim. Stretnutia prebiehajli medzi viacerymi lokalitami naraz,
¢o tiez prispieva k vyraznému zefektivneniu prace a vyuZitiu ludskych
zdrojov v spolo¢nosti.

Sucastou projektu je tieZ zabezpecenie centralizovanej spravy celého
systému, ktory klientovi umoznuje monitoring aktualneho stavu
zariadeni - ¢i s vypnuté, zapnuté, pripadne hlasia chybu, vdaka omu
je mozZné pripadne vzniknuté problémové situacie predvidat, alebo

ak nastand, riesit ich okamZite, bez nutnosti vycestovania. Reporting
vytaZenia zariadeni pomdze ZP vyhodnotit névratnost investicie.
Globalne zalohovanie konfiguracie systémov a update softwaru prinasa
bezpecny a efektivny pristup k manaZovaniu systému. PouZivatelia maju
tieZ k dispozicii adresar vSetkych dostupnych video zariadeni, ktoré
spravuje administrator na dial'ku.
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Pouzité technologie
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Cisco TelePresence Management Suite

1x Cisco TelePresence Integrator Package with C60 codec,
HD resolution, multisite option & dual screen mode

1x Cisco TelePresence Profile 52” with C40 codec,
HD resolution, multisite option

4x Cisco TelePresence Profile 52" with C40 codec,
HD resolution

2x Cisco TelePresence System EX90, HD resolution, multisite option
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